UBND TINH CAO BANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO KE HOACH VA PAU TU DPoc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 109 /TB-SKHDT Cao Bang, ngay 15thang 01 ndm 2024
THONG BAO

Cong khai s6 dién thoai dwdng diy néng va hop thw dién tir
tlep nhan thong tin phan anh, kién nghi, t6 cdo vé hanh vi nhung nhiéu, giy
phlen ha d6i véi ngum dan, doanh nghiép cia cong chirc Va nguwoi lao dong
thudc S& Ké hoach va Piu tu quan ly trong giai quyet cOng viéc

Thuc hién ké hoach sé 2565/KH-UBND ngay 23/7/2019 ciia UBND tinh
Cao Bang vé viéc thyc hién Chi thi sé 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 ctua Thi
tuéng Chinh phu vé ting cudng xir Iy, ngan chin c6 hiéu qua tinh trang nhiing
nhiu, gdy phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc.

S¢ Ké hoach va Pau tu thong bao s dién thoai dudng day nong vé tiép
nhan va xir 1y thong tin phan anh, kién nghi cua t6 chirc va ca nhan nhu sau:

1. S6 dién thoai dwong diy néng va hop thu dién tir

- Sb dién thoai co quan: 0206.3852182; hodc Chanh Thanh tra So:
0979226762; Ph6 Chanh Thanh tra S¢: 0912764686.

- Hop thu dién tr: thanhtra.sokhdt@caobang.gov.vn

2. Tiép nhan thong tin phan anh, kién nghi, té cdo ciia cong dan va
doanh nghiép tai S& K¢é hoach va Pau tw

- Cong dan va doanh nghiép co thé giri qua hop thu dién tir hoic truc tiép
dén Thanh tra S& Ké hoach va Pau tu (bd phan thuong tryc gitp Giam doc So
tiép nhan thong tin phan anh, kién nghi, t cao) dé phan anh, kién nghi, t6 cdo vé
hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha d6i véi ngudi dan, doanh nghiép cua cong
chtrc va nguoi lao dong thude quyén quan 1y ctia S& Ké hoach va Pau tu.

- Pia chi: Thanh tra S¢ Ké hoach va Pau tu Cao Bang, s6 030, phé Xuan
Truong, phudng Hop Giang, thanh phd Cao Bang, tinh Cao Bang.

3. Noi dung phan anh, kién nghi dwoc tiép nhan.

Thong tin phan 4nh, kién nghi vé hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha d6i
v6i nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc cua cong chirc, vién
chtrc va nguoi lao dong thudc thim quyén quan 1y cua S& Ké hoach va Pau tu
tinh Cao Bang.

4. Yéu cau d6i véi phan anh, kién nghi.

Céc kién nghi, phan anh thudc tham quyén giai quyét cua S& Ké hoach va
Pau tu, yéu cau:



- Str dung ngdn ngi tiéng Viét.

- Thong tin kién nghi, phan anh phai chinh x4c, 15 rang.

- N&u rd tén, dia chi, sd dién thoai (hodc dia chi thu tin khi can thiét lién
hé) ctia ca nhan, td churc co phan anh, kién nghi.

- Ngudi cung cép thong tin qua duong diy néng duge dam bao bi mat vé
danh tinh, dia chi; néu nguoi cung cap thong tin co yéu cau duoc biét két qua xir
ly thong tin do minh cung cép thi t6 chtrc, ca nhan c6 thAm quyén xur 1y, giai
quyét s& thong bao cho ngudi do biét.

- B6i v6i cac noi dung lién quan dén khiéu nai, t6 cdo thi thuc hién theo
quy trinh, quy dinh tai Luat Khiéu nai, Luat T c4o hién hanh.

5. Thoi gian tiép nhan thong tin

- Qua dién thoai ¢ dinh: Trong gio hanh chinh.
- Qua dién thoai di dong: 24/24 gid trong ngay
- Qua thu dién tir: Thuong xuyén.

S& Ké hoach va Pau tu tran trong thong bao dén céc co quan, td chirc, ca
nhan doanh nghiép biét dé lién hé./.

Noi nhgn: GIAM bOC
- UBND tinh (b/c);

- Thanh tra tinh;

- Cac s, ban, nganh, doan thé;
- UBND cac huyén, thanh phé;
- Giam ddc, cac PGD S¢;

- Cac phong, ban thudc S¢;
- Trang TTDT Sé¢;

- Luu: VT, TTra. Luu Cong Hiru
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